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New Cisco Technology Endpoint 

55” display Dual 70” display Single 
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Cisco Telepresence C20 



PRECISION HD 1080 CAMERA 

• 4x / 10x zoom 

• 1920 x 1080 @30/60 fps 

• Auto or manual focus/brightness/white balance 



Connecting Cables 

Display 1 Display 2 

MIC 

AC Adaptor 

PC presentasi 

Speaker 



Remote 

1. Tombol Softkey / Shortcut key 
2. Mic Off untuk mematikan(mute) dan mengaktifkan 

kembali mikrofon  
3. Volume + dan –  untuk mengatur volume 
4. Tombol OK/Pilih untuk konfirmasi pilihan 
5. Tombol Phonebook untuk menampilkan data phonebook 
6. Tombol Home, gunakan tombol ini untuk menampilkan 

/kembali ke menu utama 
7. Tombol Call key untuk mengeluarkan menu panggilan 
8. Tombol Clear key untuk menghapus karakter saat 

pengisian input text 
9. Tekan karet di kedua sisi remote untuk mengaktifkan 

system apabila sedang dalam posisi standby 
10. Tombol Presentation, untuk mengaktifkan dan 

mematikan presentasi 



11. Gunakan tombol ini untuk zoom in atau zoom out 
kamera 

12. Tombol panah untuk mengarahkan menu dan 
menggerakkan kamera. 

13. Tekan tombol ini untuk menampilkan layout menu, lalu 
pilih tampilan layout 

14. Tombol EndCall/Standby, tekan tombol ini untuk 
mengakhiri panggilan atau ketika sedang idle tekan dan 
tahan tombol ini untuk ke modus standby. 

15. Aplhanumerik keypad, gunakan keypad ini sama dengan 
ketika anda menggunakan telpon selular. 



Function Key 

 Masing-Masing tombol di remote 

 

 merefleksikan softbutton di layar 

 

 dan mewakili shortcut dan fungsi2 

 

 advance. 



Troubleshooting 

Permasalahan/pertanyaan yang sering muncul saat menggunakan Cisco Telepresence C20  

• Mengapa perangkat C20 saya agak lama dalam proses boot time? 
• Dimanakah saya seharusnya meletakkan posisi microphone? 
• Perangkat C20 saya setelah dihidupkan tidak dapat menampilkan gambar dari 

kamera? 
• Bagaimana cara menampilkan status system information di C20? 
• Settingan C20 saya hilang saat saya matikan power pada codec? 
• Saya menggunakan 2 display untuk tampilan C20, tetapi menu tidak tampil pada 

monitor ke-2, bagaimana cara menampilkan menu pada monitor ke-2? 
• Bagaimana caranya mereset factory perangkat C20? 



Troubleshooting 

• Mengapa perangkat C20 saya agak lama dalam proses boot time? 
 Waktu yang dibutuhkan -> 4-5 menit 
 
• Dimanakah saya seharusnya meletakkan posisi microphone? 
 Omnidirectional microphone -> menangkap dari segala arah  
 
• Perangkat C20 saya setelah dihidupkan tidak dapat menampilkan gambar dari kamera 

• Pastikan kabel camera HDMI-HDMI terpasang dengan benar 

• Pastikan lampu LED di kamera menyala “hijau” 

• Cek kabel kamera control, pastikan terpasang dengan benar, kabel RJ45 yang 

tersambung ke kamera tidak kendur. 

• Cek input video pada display, pastikan sesuai dengan kabel yang dicolok pada port di 

Display 



• Bagaimana cara tercepat menampilkan status system information di C20? 
 
 
 

 
 
 
 
 

 Tombol Home lalu softket paling kanan 
• Settingan C20 saya hilang saat saya restart perangkat menggunakan tombol power pada codec? 

melakukan Restart menggunakan Remote Control 

Untuk memberikan waktu C20 melakukan sinkronisasi 

 
 

 
 
 
• Bagaimana caranya mereset factory perangkat C20? 

Troubleshooting 

Softkey paling kanan 

Tombol Home 



• Saya menggunakan 2 display untuk tampilan C20, tetapi menu tidak tampil pada monitor ke-2, bagaimana cara menampilkan menu pada monitor ke-2? 

Troubleshooting 

Apabila menu ingin ditampilkan pada monitor ke-2 maka cukup tekan tombol 

berikut pada remote : disconnect * # * # 0 2 #. Untuk mengembalikan ke monitor 

1 tekan tombol berikut : disconnect * # * # 0 1 #. 

 

 

tombol Disconnet 
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Troubleshooting 

 Bagaimana caranya mereset factory perangkat C20? 

• Matikan perangkat C20 
• Tekan dan tahan tombol power selama 5 detik(atau sampai LED codec menyala merah) 

lalu lepas 
• tekan tombol Power kembali 2x secara cepat 
 
 
catatan : Reset Factory ini akan menghilangkan IP Address, daftar phonebook, password 
dan semua setting yang ada di C20. 
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Troubleshooting 

Pertanyaan ? 


