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PETUNJUK TEKNIS PENGGUNAAN APLIKASI 

SISTEM PELAYANAN TAMU (PENGUNJUNG) 

 

1. Mengakses Aplikasi 

Untuk mengakses aplikasi, buka internet browser apa saja, lalu masukkan alamat 

https://bbpombandung.app/sipeta.  

 

Dalam aplikasi sipeta, terdapat beberapa fitur, di antaranya: 

a. Buku Tamu Elektronik 

Buku tamu elektronik tersedia pada halaman Beranda aplikasi SiPeTa. Tersedia 4 

kategori kunjungan yang dapat dipilih sesuai maksud kedatangan pengunjung, yaitu 

Layanan Informasi, Layanan Pengujian, Layanan Sertifikasi, dan Kunjungan Lainnya. 

Untuk mengisi buku tamu, pilih salah satu kategori tersebut, lalu ambil foto dan isi 

formulir buku tamu yang tersedia, kemudian klik tombol Simpan. 

https://bbpombandung.app/sipeta
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Setelah mengisi buku tamu, maka pengunjung akan mendapatkan nomor antrean 

layanan yang keluar dari mesin ajungan informasi. 
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b. Survei Kepuasan Masyarakat 

Survei kepuasan masyarakat terletak di halaman Beranda aplikasi. Untuk mengisi 

survei, pengunjung cukup memilih jumlah bintang yang akan diberikan kepda Balai 

Besar POM di Bandung. Adapun bintang 1 adalah Sangat Buruk, 2 Buruk, 3 Kurang, 4 

baik, 5 Sangat Baik. 
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c. Status Kehadiran Pejabat Struktural Balai Besar POM di Bandung 

Untuk melihat status kehadiran pejabat struktural di lingkungan Balai Besar POM di 

Bandung, pengunjung dapat cukup klik foto pejabat tersebut yang terdapat pada 

halaman Beranda aplikasi. 
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d. Informasi publik 

Untuk mengakses informasi publik yang disajikan pada SiPeta, pengunjung cukup 

memilih/klik informasi tersebut yang tersedia pada aplikasi, seperti: 

i. Informasi Layanan Publik, seperti: 

1. Maklumat Pelayanan 

 

2. Denah Gedung BBPOM di Bandung 
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3. FAQ 

 

4. Prosedur Pelayanan 
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5. Jenis Layanan 

 

6. Persyaratan 
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7. Ruang Lingkup Akreditasi 

 

8. Harga Pengujian 
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ii. Daftar Produk: 

1. Cek Produk BPOM 

 

2. Produk Dibatalkan 
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3. Produk Public Warning 

 

4. Produk Ditarik 
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e. Kotak Surat 

Pengunjung dapat mengirimkan pesan baik berupa kritik, saran, pertanyaan, dan lainnua 

melalui menu kotak surat. Untuk melakukannya, klik menu Kotak Surat pada navigation bar, 

lalu isi formulir kotak surat dan klik tombol Kirim 

 

 


