
MEMBANGUN SDM ICT DI ERA INDUSTRI 4.0

ICT SKILL
ASSESSMENT





KINERJA

BERKONTRIBUSI LANGSUNG
PADA KINERJA BISNIS/ORGANISASI



TI BISNIS><



Misi Strategi Organisasi

Kebijakan dan Prosedur 
Prosedur Digital

Kebijakan dan Prosedur
Organisasi

Strategi TI dan 
Transformasi Digital

Kebijakan dan Prosedur
TI dan SI

OPERASIONAL PROSES 
DIGITAL

OPERASIONAL TI

OPERASIONAL PROSES 
BISNIS

DIGITAL GOVERNANCE



Regulasi (UU, POJK, BUMN, dsb)

Kebijakan Organisasi

IT STRATEGY

IT (& IT SECURITY) 
PolicIES

Standar Juknis/Juklak

Tata kelola Korporasi

Tata Kelola Proses Digital dan Sistem TI

Prosedur

STRUKTUR TATA KELOLA

JOB-ROLE 
(TUPOKSI)

KOMPETENSI

ORGANISASI TI

HRD/HUMAN CAPITAL/TALENT MANAGEMENT



FRAMEWORK

ISO/IEC 38500:2015
INFORMATION TECHNOLOGY --
GOVERNANCE OF IT FOR THE ORGANIZATION

ISO/IEC 27001
INFORMATION SECURITY MANAGEMENT

ISO/IEC 20000-1:2011
INFORMATION TECHNOLOGY --
SERVICE MANAGEMENT

SNI 27001:2009
SISTEM MANAJEMEN KEAMANAN INFORMASI

MANAJEMEN LAYANAN TEKNOLOGI INFORMASI

SNI ISO/IEC 20000-1:2013



Governance Management

Stakeholder Needs

Enterprise Goals IT-related Goals

Alignment Goals

Principles, 
Policies,  

Frameworks

Processes

Information

Organization 
Structures

Services, 
Infrastructures

Applications

Peoples, Skills, 
Competencies

Cultures, Ethics & 
BehaviourADOPSI KERANGKA



Enterprise Goals IT-related Goals Alignment Goals

Indikator (CSF) Portfolio Management Aktivitas Ops.

#1 Tingkat layanan
Layanan Manajemen

Kepesertaan
Aktivitas #a

Layanan HRM

Layanan Manajemen
Investasi

Layanan Akuntansi

Layanan/Aplikasi #n

Aktivitas #b

Aktivitas #c

Aktivitas #d

Aktivitas #e

Aktivitas #f

Aktivitas #g

Aktivitas #n

#2 Optimasi Pengelolaan
Investasi

Indikator #n

KPI
#1

KPI
#1.1

Skill  #x

Skill  #y

Skill  #z

Kompetensi #p

Kompetensi #q

Kompetensi #r



“berapa orang yang 
bekerja di belakang 
(mendukung) AKTIVITAS 
james bond?”



“Seberapa kompleks infrastruktur dan organisasi yang diperlukan untuk 
Mengoperasikan sebuah pesawat tempur?”



Maintenance DokumentasiSLA

User  support Aplikasi

MaintenanceDokumentasi SLA

User supportAplikasi

Core Business Investasi

Layanan

Infrastruktur Aplikasi Infrastruktur Aplikasi

Network 
(incl. DC)

Data
Services

Web
Services

Messaging Data
Services

Web
Services

Messaging

Load BalancingAuthentication Network 
Topology

MANAJEMEN PORTFOLIO LAYANAN TI



Identifikasi kompetensi Pemetaan

Pelatihan & sertifikasi Analisa Gap Assessment

Analisa Job-role

metodologi
Pengembangan kerangka kompetensi

4

5

2 3

6

ICT SKILL

1





Job description 
& Assignment

Pelatihan

Rekrutmen & 
seleksi

Manajemen
kinerja

Manajemen
karir

kompetensi
Kerangka



Identifikasi kompetensi Pemetaan

Pelatihan & sertifikasi Analisa Gap Assessment

Analisa Job-role

metodologi
Pengembangan kerangka kompetensi

4

5

2 3

6

1



Fungsi IT Operation Manager
Profisiensi Expert
Kategori Infrastructure Support
Kegiatan • Mengembangkan Service Level Agreements (SLA) untuk memastikan kualitas

sistem alih daya
• Mengawasi kinerja operasional dalam hal target pencapaian termasuk target 

kualitas untuk proses spesifik
• Identifikasi bidang perbaikan dalam proses berdasarkan kesenjangan kualitas

dan pelaksanaan
• Identifikasi dan alokasikan sumber daya secara optimal untuk mencapai target 

yang ditetapkan
• Mengelola hubungan dengan unit bisnis yang tepat untuk menyelesaikan masalah

operasional
• Melatih dan mengembangkan anggota tim untuk meningkatkan kinerja tim
• Mengkaji ulang kerja anggota tim untuk memastikan kualitas pekerjaan
• Secara teratur meninjau kepatuhan terhadap SLA untuk tujuan penjaminan mutu
• Menyusun laporan teknis secara berkala



Job-Role Deskripsi Nama alternatif*

Chief Information Officer
Mengembangkan dan memelihara penyelarasan (dan
kepatuhan) Sistem Informasi dengan bisnis dan
kebutuhan organisasi

Head of Computing

Database Administrator
Desain dan implementasi, atau monitor dan memelihara 
database

Database Developer

Database Manager 

Developer
Membangun solusi ICT (pemrograman) dan menetapkan
spesifikasi solusi ICT sesuai dengan kebutuhan 
bisnis/pelanggan

Component Developer 

Application Developer

Programmer

Enterprise Architect
Merancang dan mengelola Enterprise Architecture

ICT Operations Manager
Mengelola Operasional, SDM, dan sumber daya lain 
untuk setiap aktivitias ICT

IS Service Manager

Service Advisor 

Computing Manager
……

…….

*) nama lain untuk yang ada di industri (tergantung kebijakan perusahaan)



Tren
Kompetensi

Standar
(SFIA, eCF, 

ACS, SKKNI)

Job-
Description

Kelompok
Kompetensi

• Unit Kompetensi
• Unit Kompetensi
• Unit Kompetensi

TINGKAT/LEVEL

PROFISIENSI

• LEVEL #1
• LEVEL #2
• LEVEL #N

Technical Capability
Professional Capability

Managerial Capability
Leadership Capability



Kelompok Kompetensi Kompetensi

IT Literacy for User* Information Security Awareness

Information Gathering & Analytical Thinking

IT Governance IT Governance

Information Security Management

Enterprise Architecture Enterprise Architecture 

Application Services

Enterprise Infrastructure & Networks

Project Management

IT Operation Management IT Service Management

Data Center Management

IT Operation and Maintenance

Audit & Risk Management IT Risk Management

IT Audit

Computer Hacking & Forensic Investigation



Deskripsi Mendefinisikan, mengimplementasikan dan mengendalikan pengelolaan sistem informasi sejalan dengan
kebutuhan bisnis. Memperhitungkan semua parameter internal dan eksternal seperti legislasi dan kepatuhan
pada standar untuk mempengaruhi pengelolaan risiko dan penyebaran sumber daya guna mencapai
keseimbangan manfaat bisnis

Tingkatan keahlian
(proficiency level)

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

- - - Melaksanakan fungsi
kepemimpinan untuk strategi
tata kelola IT dengan
mengkomunikasikan, 
menerapkan dan
mengendalikan proses-proses
yang relevan untuk seluruh
sumber daya IT.

Mendefinisikan dan menyelaraskan
strategi tata kelola IT dan memasukkannya
kedalam strategi tata kelola perusahaan. 
Adaptasi
strategi tata kelola IT untuk
(dipertimbangkan) tiap inisiatif baru yang 
timbul dari aspek hukum, ekonomi, politik, 
bisnis, teknologi atau lingkungan.

Knowledge
(menguasai/waspada
akan/akrab dengan)

• Infrastruktur (sumber daya) IT dan organisasi bisnis
• Strategi bisnis perusahaan
• Nilai-nilai (business values)
• Aturan hukum

Skills
(mampu
melaksanakan…)

• Mengelola model tata kelola yang diterapkan
• Menganalisa konteks bisnis perusahaan dan evolusinya
• Mendefinisikan dan mengimplementasikan KPI yang sesuai
• Mengkomunikasikan nilai-nilai, resiko dan kesempatan yang diturunkan (mengacu pada) strategi IT



IT Governance Information Security Application Services Project Management

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Chief Information Officer X X X

IT Operation Manager X X X X

Software Development Manager X X X X

Programmer X X X

Network Support X X X

……..

……..

……..

……..



PERSIAPAN Praktek*

UJI TULIS

Wawancara*

Uji kompetensi secara praktek untuk
mengklarifikasi kompetensi teknis
dengan melaksanakan serangkaian
aktivitas sesuai kriteria.
*) opsional

Uji kompetensi secara verbal 
(wawancara)  untuk mengklarifikasi aspek
kognitif dan pengalaman yang relevan.
*) opsional

Persiapan profil kompetensi
(indicator, materi uji, dsb) 

untuk tiap job-role.

Uji kompetensi (assessment) 
tertulis/online sesuai jenis

kompetensi yang dibutuhkan
dan tingkat profisiensinya.



Kompetensi Level Hasil Analisa Rekomendasi Pelatihan
B02 Data Warehouse Management L2 L4 Lebih

B05 Report Design L2 L2

E01 Information Management L2 L3 Lebih

M01 Project Management L2 L1 Kurang Project Management Based on PMBOK, 

Microsoft Project

M02 Risk Management L2 L1 Kurang IT Risk Management

M03 Audit L2 L2 Cukup

P01 Business Strategy Management L2 L2 Cukup

P02 Service Level Management L2 L3 Lebih

P03 Governance and Security L2 L2 Cukup

R01 Big Data Management L2 L3 Lebih

R05 Elicitation Management L2 L2 Cukup

P04 Information Architecture L2 L2 Cukup

Nama: Fulan
ROLE: Data analytics officer



INFORMATION 
MANAGEMENT 

ESSENTIALS

IT SERVICE 
MANAGEMENT

APPLICATION 
SERVICES

ENTERPRISE 
ARCHITECTURE

ITIL/ISO 20000

PMBOK

IT GOVERNANCE 
LEGAL & 
REGULATORY 
ENVIRONMENT

COBIT 5/CGEIT UU ITE & PP 82

IT RISK 
MANAGEMENT

AUDIT & RISK MANAGEMENT

ISO 27001/SSCP/CISM

INFORMATION 
SECURITY 
MANAGEMENT

PROJECT 
MANAGEMENT

DATA CENTER 
OPERATION 

MANAGEMENT

IT AUDIT

TOGAF

CDCP/CDFOM

CRISC CISA

IT OPERATION MANAGEMENT

IT GOVERNANCE

ENTERPRISE ARCHITECTURE

IT OPERATION & 
MAINTENANCE

FORENSIC 
INVESTIGATION

CHFI

ISO 20000/CDFOM

SQA/CMMI



JOB-ROLE #X

JOB-ROLE #y

JOB-ROLE #z

kompetensi #1

Kompetensi #2
kompetensi #3

Kompetensi #4
Kompetensi #5

Kompetensi#6

Profesional #A

Profesional TI dan 
perusahaan/organisasi di 
bisa memanfaatkan
kerangka kompetensi untuk
menentukan jenis-jenis
keahlian dan kompetensi
yang dibutuhkan untuk 
berbagai pekerjaan 
teknologi informasi serta 
untuk mengembangkan 
strategi pelatihan guna 
mendapatkan penguasaan 
atas keahlian tersebut.





Iklan…

Pelamar harus mampu membuktikan

• Penguasaan pemrograman Tingkat Lanjut (Advanced)

• Kemampuan desain jaringan Baik

• Skill data analysis Sangat fasih

• Pengalaman ektensif dibidang testing

• Kemampuan komunikasi diatas rata-rata

• Skill business analysis Sangat Baik

• Mampu mendemonstrasikan skill change management 



PT. Asoy Geboy Web Development

Kami mencari seorang Web Developer berwawasan luas kedepan, berjiwa pimpinan, untuk bekerja
dalam sebuah perusahaan yang sangat dinamis dan inovatif. Kami membutuhkan kandidat yang bisa
langsung bekerja dan berorientasi think-outside-the-box, namun tetap bersahaja.

Skill utama yang diperlukan adalah:

Skill System Design yang bagus, Database Design diatas rata-rata. Seorang Programmer yang 
handal, memiliki pengalaman dibidang Testing, memiliki pemahaman dasar tentang System 
Integration, dan mampu mendemonstrasikan skill Change Management.

Kandidat juga telah berpengalaman dalam lingkungan framework JavaScript modern seperti React, 
Vue or Angular 2/4/ terutama diprioritaskan pada framework berbasis PHP 7 dan Symfony.



Dua Kandidat: perbandingan skills

React
Angular 2/4

PHP7
Symfony

React
Angular 2/4

PHP7
Symfony



System Design

Database Design

Programming

Testing

System Integration

Change Management

Dua Kandidat: perbandingan skills



System Design               3

Database Design           3

Programming                 4

Testing                             3

System Integration        2

Change Management   3

Dua Kandidat: perbandingan skills



3

3

3

3

2

5

4

4

2

4

3

2

System Design               3

Database Design           3

Programming                 4

Testing                             3

System Integration        2

Change Management   3

Dua Kandidat: perbandingan skills



Dengan Kerangka Kompetensi

•Mengidentifikasi ICT skill yang kita punya

•Mengukur level kompetensi untuk tiap skill

•Mengkombinasikan semua skill ini kedalam profil

• Skill Assessment LEBIH AKURAT



PT. Asoy Geboy Web Development

Kami mencari seorang Web Developer berwawasan luas kedepan, berjiwa pimpinan, untuk
bekerja dalam sebuah perusahaan yang sangat dinamis dan inovatif. Kami membutuhkan
kandidat yang bisa langsung bekerja dan berorientasi think-outside-the-box, namun tetap
bersahaja.

DESN Systems Design 3
DBDS Database Design 3
PROG Programming 4
TEST Testing 2
SINT Systems Integration 2
CGMG Change Management 3

Kandidat juga telah berpengalaman dalam lingkungan framework JavaScript modern seperti
React, Vue or Angular 2/4/ terutama diprioritaskan pada framework berbasis PHP 7 dan 
Symfony.





Selaraskan aspek strategis
organisasi dengan peran TI yang 
menjadi tanggung jawab SDM 
pengelolanya

JENIS USAHA/ORGANISASI

Identifikasi job-role yang 
berlaku serta tugas sehari-hari

yang harus dilaksanakan

IDENTIFIKASI PERAN KERJA & 
TUGAS/aktivitas



Identifikasi kompetensi yang 
dibutuhkan untukokupasi yang telah
ditetapkan (lihat peta okupasi).

IDENTIFIKASI KOMPETENSI

Tentukan tingkat profisiensi
kompetensi yang 

dibutuhkan.

TETAPKAN TINGKAT PROFISIENSI



Dokumentasikan hasil pemetaan 
okupasi dan kompetensi yang yang 
dibutuhkan (termasuk tingkat 
profisiensinya)

PEMETAAN JOB ROLE - KOMPETENSI

Kaji kesesuaian kompetensi yang 
dimiliki saat ini terhadap

kompetensi yang dibutuhkan

ASESMEN KOMPETENSI



Proses dan analisa hasil asesmen 
untuk menetapkan kesenjangan (gap) 
kompetensi

ANALISA GAP KOMPETENSI

Susun rencana pelatihan sesuai
dengan hasil analisa gap

RENCANA pelatihan



Laksanakan kegiatan pelatihan
kompetensi bekerja sama dengan
lembaga pelatihan yang dipilih

PELATIHAN KOMPETENSI

Laksanakan uji kompetensi dan 
sertifikasi untuk mengukur

efektivitas pelatihan dan 
kecukupan kompetensi

SERTIFIKASI KOMPETENSI



METODE
PENGEMBANGAN 
KOMPETENSI

Pelatihan dilakSANAKAN (didalam kelas, BELAJAR MANDIRI/ONLINE, 
BLENDED) dengan komposisi berimbang antara teori dan praktek

Simulasi dilaksanakan setelah 
(serangkaian) pelatihan 
kompetensi dilaksanakan. 
Tujuannya untuk memberikan 
pengalaman yang menyerupai 
kondisi nyata.

ASSESSMENT (TERMASUK Uji 
kompetensi) dilaksanakan PRA, 
pasca pelatihan & SAAT PELATIHAN 
untuk mengukur efektivitas hasil 
pelatihan.

Bila diperlukan, uji kompetensi 
akan sekaligus digunakan untuk 
mendapatkan sertifikasi 
internasional.



SDM 3.0

SDM 4.0

Competency framework 
(incl. mapping, assessment, etc) 

Learning Management

Competency Integration 
(incl. dynamic competency tracking) 

Learning on demand

Systemic-holistic learning environment

Competency-as-a-service

SDM 2.0




