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PROFIL SINGKAT BALAI BESAR POM DI 

BANDUNG



PROFIL SINGKAT BALAI BESAR POM DI BANDUNG

Visi

Obat dan Makanan Aman Meningkatkan
Kesehatan Masyarakat dan Daya Saing
Bangsa

Misi

1. Meningkatkan sistem pengawasan
Obat dan Makanan berbasis risiko
untuk melindungi masyarakat.

2. Mendorong kemandirian pelaku
usaha dalam memberikan jaminan
keamanan Obat dan Makanan serta
memperkuat kemitraan dengan
pemangku kepentingan.

3. Meningkatkan kapasitas
kelembagaan BPOM.



PROFIL SINGKAT 
BALAI BESAR POM DI 
BANDUNG

Tugas Pokok

Tugas Pokok dan Fungsi Balai Besar POM 
di Bandung sebagai UPT BPOM 
Berdasarkan pada Pasal 3 Peraturan
BPOM Nomor 12 Tahun 2018 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana
Teknis di Lingkungan Badan POM

Melaksanakan kebijakan teknis
operasional di bidang pengawasan Obat
dan Makanan sesuai dengan ketentuan
peraturan perundang-undangan.



PROFIL SINGKAT
BALAI BESAR

POM DI 
BANDUNG

Fungsi

1. Balai Besar POM di Bandung menyelenggarakan fungsi sebagai berikut:

2. Penyusunan rencana dan program di bidang pengawasan Obat dan Makanan;

3. Pelaksanaan pemeriksaan sarana/fasilitas produksi Obat dan Makanan;

4. Pelaksanaan pemeriksaan sarana/fasilitas distribusi Obat dan Makanan
dan/atau sarana/fasilitas pelayanan kefarmasian;

5. Pelaksanaan sertifikasi produk dan sarana/fasilitas produksi dan/atau distribusi
Obat dan Makanan;

6. Pelaksanaan pengambilan contoh (sampling) Obat dan Makanan;

7. Pelaksanaan pengujian Obat dan Makanan;

8. Pelaksanaan intelijen dan penyidikan terhadap pelanggaran ketentuan
peraturan perundang-undangan di bidang pengawasan Obat dan Makanan;

9. Pengelolaan komunikasi, informasi, edukasi, danpengaduan masyarakat di 
bidang pengawasan Obat dan Makanan;

10. Pelaksanaan koordinasi dan kerja sama di bidang pengawasan Obat dan 
Makanan;

11. Pelaksanaan pemantauan, evaluasi, dan pelaporan di bidang pengawasan
Obat dan Makanan;

12. Pelaksanaan urusan tata usaha dan rumah tangga; dan

13. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Badan.



Profil Singkat
Balai Besar POM 

di Bandung

STRUKTUR 
ORGANISASI 
BALAI BESAR 

PENGAWAS 
OBAT DAN 

MAKANAN DI 
BANDUNG



CAKUPAN WILAYAH KERJA BADAN
POM DI JAWA BARAT

Balai Besar POM di Bandung 19 
Kabupaten/Kota

Kantor Badan POM di Kabupaten Bogor 
3 Kabupaten/Kota 

Kantor Badan POM di Kota Tasikmalaya
5 Kabupaten/Kota



JUMLAH SARANA 
PENGAWASAN



JUMLAH PEGAWAI BALAI BESAR POM 
DI BANDUNG



INOVASI

Film Edukasi Si Cepi

Juara I Lomba Inovasi Badan POM 
Kategori Inovasi Unit Kerja Dalam 
Rangka HUT BPOM ke-18 Tahun

2019

Satuan Giat Pramuka Peduli
Obat dan Makanan Aman

Juara II Lomba Inovasi Badan POM 
Kategori Inovasi Unit Kerja Dalam 
Rangka HUT BPOM ke-18 Tahun

2019

Geulis (Gate for Balai Besar 
POM di Bandung E-Office 

System)

Hotspot login setiap pegawai

Portal untuk mengakses aplikasi baik 
internal maupun eksternal

Menampilkan informasi data pegawai 
yang berulang tahun pada Bulan 

berjalan

BIC (Balai Besar POM di 
Bandung Information 

Center)

Data terintegrasi dari database Balai 
Besar POM di Bandung dan Badan 

POM

Realtime

Android ready

Data dikelompokkan ke dalam 
kategori yang berbeda

Grafik dapat diekspor dan diunduh
melalui media apa saja



INOVASI

SIMEUT (Sistem Manajemen Surat 
Terpadu)

•Manajemen surat masuk dan surat 
keluar

•Menampilkan keterangan batas waktu 
penyelesaian surat berdasarkan 
ketentuan dengan indicator warna dan 
gaya tulisan

•Realtime

•Multiparameter filter data

•Ekspor daftar surat ke dalam bentuk 
csv, excel, pdf

•Arsip digital

•Disposisi digital

•Riwayat surat tertelusur

•Cetak resi penerimaan surat masuk

•Pembuatan surat keluar langsung 
melalui aplikasi

•Pemeriksaan draft surat keluar digital 
oleh atasan langsung pembuat surat

•Generate Nomor surat otomatis 
berdasarkan klasifikasi Arsip

•Cetak label amplop dengan barcode

•Notifikasi email

•Helpdesk

•Digunakan pula oleh Balai POM di 
Gorontalo

SiARSI (Sistem Administrasi Renlak 
Sampling)

•Monitoring renlak sampling

•Pencatatan sampling berdasarkan 
komoditas

•Pencegahan sampling ganda 
berdasarkan Nomor batch sample

•Validasi Tanggal kedaluwarsa

•Helpdesk

KMS (Knowledge Management System)

•Pertama dan satu-satunya di 
lingkungan Badan POM

•Mencatat pengetahuan dalam bentuk 
artikel, e-dokumen/modul, forum

•Menampilkan informasi data pelatihan 
setiap pegawai

•Ruang diskusi untuk setiap pengetahuan 
yang dibagikan

•Email notifikasi

•Pencantuman pegawai teraktif 
berdasarkan jumlah postingan dan 
jumlah tanggapan

SiPETA (Sistem Pelayanan Tamu)

•Buku tamu digital dengan perekaman 
foto

•Menampilkan informasi profil Balai 
Besar POM di Bandung

•Menampilkan informasi pelayanan 
publik Balai Besar POM di Bandung 



INOVASI

Administrasi dokumen mutu dan dokumen publik Balai Besar POM di Bandung

Arsip digital

Revisi dan penghapusan dokumen secara digital

Email notifikasi

SiADO (Sistem 
Administrasi 
Dokumen)

Pembuatan Surat Tugas

Pembuatan SPD

Pembuatan kwitansi perjalanan dinas

Pembuatan daftar pengeluaran riil otomatis

Aplikasi ST

Memuat informasi TIK Balai Besar POM di Bandung meliputi hardware, software, dan 
brainware

Log harian tim IT Balai Besar POM di Bandung

iTIK (Informasi 
TIK)

Pembuatan slip gaji digital pegawi Balai Besar POM di Bandung

MAFIN 
(Manajemen 

Finansial)



MANAJEMEN PERUBAHAN



MANAJEMEN 
PERUBAHAN: 

TIM REFORMASI 
BIROKRASI



MANAJEMEN PERUBAHAN: KOMITMEN 
BERSAMA STAKEHOLDER



MANAJEMEN PERUBAHAN: KOMITMEN
REFORMASI BIROKRASI BERSAMA SELURUH 

STAF



MANAJEMEN 
PERUBAHAN: 

PIMPINAN 
SEBAGAI ROLE 

MODEL



MANAJEMEN 
PERUBAHAN: TIM

AGEN PERUBAHAN



MANAJEMEN PERUBAHAN: SK GUBERNUR JAWA 
BARAT TENTANG TIM KOORDINASI PENGAWASAN 

OBAT DAN MAKANAN



MANAJEMEN 
PERUBAHAN: 
KNOWLEDGE 

MANAGEMENT SYSTEM 
SEBAGAI PRODUK TIM 

AGEN PERUBAHAN



MANAJEMEN PERUBAHAN: RENCANA 
KERJA DAN MONEV



MANAJEMEN PERUBAHAN: RENCANA 
KERJA DAN MONEV



MANAJEMEN 
PERUBAHAN: SALAH 
SATU PEMBERITAAN 

POSITIF BALAI 
BESAR POM DI 

BANDUNG



MANAJEMEN 
PERUBAHAN: 

OBSERVASI POSITIF 
PENERAPAN SISTEM 
MANAJEMEN MUTU 

ISO 9001:2015



AREA 2

PENGUATAN KETATALAKSANAAN



PENGUATAN 
KETATALAKSANAAN

: PENERAPAN SISTEM 
MANAJEMEN MUTU 

ISO 9001:2015



PENGUATAN 
KETATALAKSANAAN:

PENERAPAN SISTEM 
MANAJEMEN MUTU 
ISO 17025:2017



PENGUATAN KETATALAKSANAAN:
E-OFFICE

BIC

• BBPOM di Bandung Information 
Centre

• Ruangan terkendali yang 
dilengkapi dengan perangkat 
keras serta perangkat lunak 
untuk penyimpanan data dan 
penyajian informasi.

• Data dan Informasi tersebut 
terhubung secara realtime dan 
terbarui sehingga dapat diambil 
kebijakan lebih tepat dan cepat

• Direncanakan dengan desain 
yangmendukung engagement
pegawai maupun pengunjung



PENGUATAN KETATALAKSANAAN:
E-OFFICE

Geulis: Gate for BBPOM di 
Bandung e-office System:

• Mikrotik hotspot untuk 
Pengendalian akses dan 
keamanan data

• Sistem satu pintu untuk seluruh 
aplikasi yang dikembangkan 
oleh Badan POM (SIPT, siasn 
dll.); maupun internal BBPOM 
di Bandung (simeut, Surat 
Tugas, SiADO dll.)

• Tampilan yang menarik dan 
interaktif untuk pengguna dan 
administrator.

• Pengendalian serta helpdesk 
permasalahan satu pintu oleh 
iTIK



PENGUATAN KETATALAKSANAAN:
E-OFFICE DAN KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK



PENGUATAN 
KETATALAKSANAAN
: 
PENATALAKSANAAN 
ARSIP



AREA 3
PENGUATAN SISTEM 

MANAJEMEN SUMBER DAYA 

MANUSIA APARATUR



PENGUATAN SISTEM 
MANAJEMEN 

SUMBER DAYA 
MANUSIA 

APARATUR:

PETA JABATAN



PENGUATAN SISTEM MANAJEMEN SUMBER DAYA 
MANUSIA APARATUR:

ABK



PENGUATAN SISTEM 
MANAJEMEN 

SUMBER DAYA 
MANUSIA 

APARATUR:

POLA MUTASI



P E N G UATA N  S I S T E M  M A N A J E M E N  S U M B E R  DAYA  M A N U S I A  A PA R AT U R :
P E N G E M BA N G A N  KO M P E T E N S I ,

P E N E TA PA N  I N D I K ATO R  K I N E R JA  I N D I V I D U,
P E M U TA K H I R A N  DATA  P E G AWA I



PENGUATAN SISTEM 
MANAJEMEN SUMBER 
DAYA MANUSIA 
APARATUR: MONEV 
PENILAIAN SKP



PENGUATAN SISTEM 
MANAJEMEN SUMBER 

DAYA MANUSIA 
APARATUR: REWARD 

PEGAWAI TELADAN



PENGUATAN SISTEM 
MANAJEMEN SUMBER 

DAYA MANUSIA 
APARATUR: 

REWARD 
PENYERAHAN 

HADIAH PADA STAF 
PEMENANG LOMBA 

PERINGATAN HUT RI 
2019



PENGUATAN SISTEM MANAJEMEN SUMBER DAYA 
MANUSIA APARATUR: 

PUNISHMENT SANKSI DISIPLIN



AREA 4
PENGUATAN 

AKUNTABILITAS 

KINERJA





PENGUATAN 
AKUNTABILITAS 

KINERJA: 
PENGGUNAAN KARTU 
KREDIT PEMERINTAH



PENGUATAN AKUNTABILITAS KINERJA:

HASIL PENILAIAN SAKIP



PENGUATAN AKUNTABILITAS KINERJA: PERINTKAT 
PERTAMA INDIKATOR PELAKSANAAN ANGGARAN 

SATKER MITRA KPPN BANDUNG II



AREA 5

PENGUATAN PENGAWASAN



PENGUATAN 
PENGAWASAN

PENGUATAN 
PENGAWASAN

PENGUATAN PENGAWASAN

: PENGENDALIAN GRATIFIKASI



PENGUATAN 
PENGAWASAN
: MANAJEMEN 
RISIKO



PENGUATAN PENGAWASAN
: WHISTLE BLOWING 

SYSTEM



AREA 6

PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK



FOTO KEGIATAN FGD 
DENGAN STAKEHOLDER 
LAYANAN PENGUJIAN



INOVASI BONEKA SI 
CEPI

Inovasi Penyajian Komunikasi Informasi dan 

Edukasi melalui film pendek boneka tangan



PELAYANAN KUNJUNGAN 
MAHASISWA



PENYEBARAN INFORMASI DAN REVITALISASI MOBIL
LABORATORIUM KELILING



ARENA BERMAIN 
ANAK DI LOBI 

PELAYANAN PUBLIK



BIDANG INFORMASI DAN 

KOMUNIKASI

BALAI BESAR PENGAWAS 

OBAT DAN MAKANAN DI 

BANDUNG

2019



1. UUD 1945 Pasal 28 F dan Pasal 28 J

2. UU No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 
Publik

3. UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

4. UU No. 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan

5. PP No. 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan UU No. 14 
tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik



6. PerPres No. 29 tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas 
Kinerja Instansi Pemerintah

7. PerPres No. 145 tahun 2015 tentang LPNK (Perubahan 
Kedelapan atas KePres No. 103 tahun 2001 tentang 
Kedudukan, Tugas, Fungsi, Kewenangan, Susunan 
Organisasi, dan Tata Kerja Lembaga Pemerintahan Non 
Kementerian

8. KePres No. 178 tahun 2000 tentang Susunan Organisasi 
dan Tugas Lembaga Pemerintah Non Departemen 



DASAR HUKUM (LANJUTAN)

9. PerBPOM No. 12 tahun 2018 tentang Organisasi dan Tata 
Kerja UPT di Lingkungan BPOM

10. Peraturan Komisi Informasi No. 1 tahun 2010 tentang 
Standar Layanan Informasi Publik

11. PerBPOM No. 27 tahun 2018 tentang Standar Pelayanan 
Publik di Lingkungan BPOM



PENGADUAN 
KONSUMEN

bentuk penerapan dari pengawasan 
masyarakat yang disampaikan oleh 
masyarakat kepada Badan POM 
berupa sumbangan pikiran, saran, 
gagasan, keluhan/ pengaduan yang 
bersifat membangun.



PELAKSANA

Bidang Informasi dan Komunikasi (Infokom) 

Tugas: 

Melaksanakan kebijakan operasional di bidang pengelolaan 
komunikasi, informasi, edukasi, dan pengaduan masyarakat serta 
penyiapan koordinasi pelaksanaan kerja sama di bidang 
pengawasan Obat dan Makanan



PELAKSANA

Bidang Informasi dan Komunikasi (Infokom) 

Fungsi: 

a. Penyusunan rencana dan program di bidang pengelolaan KIE dan 
pengaduan masyarakat di bidang was OM

b. Pengelolaan KIE dan pengaduan masyarakat di bidang was OM

c. Penyiapan koordinasi pelaksanaan kerja sama di bidang was OM

d. Pelaksanaan pemantauan, evaluasi, dan pelaporan di bidang 
pengelolaan KIE dan pengaduan masyarakat di bidang was OM



KUALIFIKASI PELAKSANA

Memiliki ijazah profesi/ sarjana/ diploma di Bidang Farmasi, Biologi, 
Kimia, Pertanian, Teknologi Pangan, Komunikasi, Hukum, Komputer, 
Kesehatan Masyarakat, dan Dokter.

Pejabat Fungsional Pengawas Farmasi dan Makanan; Analisis 
Komunikasi Risiko Obat dan Makanan

Memiliki kemampuan komunikasi 2 arah

Mampu mengoperasikan komputer program MS Office, internet, alat 
komunikasi, media sosial



MEDIA KOMUNIKASI

Surat/ 
email

Faksimili
Media 
sosial



ALUR LAYANAN 
PENGADUAN

Menerima pengaduan dari pelapor (pelapor harus 
memberikan biodata lengkap yang tertelusur)

Mengisi dan menandatangani Formulir Pengaduan Konsumen

Mengisi dan menandatangani Formulir Pengiriman ULPK

Mengisi Formulir Monitoring Pengaduan Konsumen

Petugas 
Infokom

Menandatangani Formulir Pengiriman ULPK 

Kepala 
Bidang 
Infokom

Mengirimkan berkas pengaduan (Formulir Pengiriman ULPK 
dan Formulir Monitoring Pengaduan Konsumen) ke bidang 
terkait (Pemeriksaan / Penindakan)

Petugas 
Infokom



ALUR LAYANAN 
PENGADUAN 
(LANJUTAN)

Petugas 
Infokom

Menyampaikan jawaban kepada pelapor

Menginput data pada aplikasi SIMPEL LPK

Kepala 
Bidang 
terkait

Menuliskan hasil tindak lanjut dan menandatangani Formulir 
Pengiriman ULPK serta Formulir Monitoring Pengaduan 
Konsumen

Merumuskan jawaban

Petugas 
bidang 
terkait

Menerima berkas pengaduan (Formulir Pengiriman ULPK ) 

Menuliskan jawaban sementara dan menandatangani formulir

Melakukan tindak lanjut pengaduan



TERIMA KASIH


