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Petunjuk Teknis Recovery dan Reset Password E-mail BPOM 
 
 

1. Buka browser (Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Exploler) dan 

masukan URL : https://mail.pom.go.id. 

 
2. Setelah halaman login e-mail terbuka, masukan username dan password 

lalu klik "Sign In". 

 
 

  

https://mail.pom.go.id/


3. Setelah berhasil login e-mail, tampilan e-mail akan seperti berikut. 

 
 

 

4.  Klik tab “Preferences” pada tampilan layar e-mail 

 

 

  



5. Klik kolom “Accounts” pada tampilan layar e-mail, lalu lengkapi akun e-mail 

selain dari akun e-mail Badan POM (Misal: @gmail.com, @yahoo.com, 

@hotmail.com, dsb) pada kolom “Password Recovery Account” dan submit 

untuk mendapatkan kode verifikasi pada e-mail pribadi. 

 
 

6. Buka akun e-mail yang sudah di masukkan kedalam kolom e-mail recovery di 

langkah nomor 5 dan periksa pesan masuk, catat kode verifikasinya. 

 

 

 

 

 

  



7. Kembali ke akun e-mail BPOM, lengkapi data kode verifikasi yang telah diterima 

lalu “Verify Code”. 

 
 

 
8. Apabila langkah yang dilakukan sudah benar, maka status yang tertera pada 

akun e-mail bpom akan berubah menjadi “Email Verified” 

 



9. Silakan logout akun e-mail untuk mencoba fitur “Forgot password” yang 

disediakan. Klik “Forgot Password” pada menu. 

 

 
10. Isi data lengkap “username “ akun pengguna,  lalu tekan “submit” 

  



11. Klik “Request Code”  agar sistem mengirimkan kode akses reset password ke 

e-mail pengguna. 

 
12. Buka e-mail dan catat kode reset yang telah dikirim oleh sistem. 

 

 

13. Isi kolom “Reset Code” dengan kode yang telah diterima, lalu klik “Verify Code” 

 



14. Klik “Reset Password” untuk lanjut ke tahap berikutnya. 

 

15. Lengkapi kolom “New Password” dan “Confirm Password”, lalu klik “Submit”. 

 

16. Apabila Langkah telah sesuai, akan tertera pada layar aplikasi bahwa pengguna 

telah melakukan reset password dengan benar. 

 
 
 


